Rate Hawlk

Ratehawk
Zahlungsprozess

Wir bieten drei Méoglichkeiten der Bezahlung:

Mit Kreditkarte  Per Bankiiberweisung Aus Uberbezahlung

Zahlung mit Kreditkarte:

1) gehen Sie in Ihr Backoffice und klicken Sie
auf die Registerkarte "Buchungen”:

Suchen l ‘ 00 ekamaledinova@rate.
Rate Hawl Suchen l M Deutsch v eo RUB P v o Kundendienst v ‘ Test Access

Suchen

Berlin, Deutschland 4. Juli 2022 1. Juli 2022 2 Gaste v

Deutschland

EXPO 2020 Tickets zum Wir haben die Funktionalitat Wir haben die mobile App
fiir Support-Service-Anfragen aktualisiert

Sonderpreis 3
ieten Sie lhren K n an, ﬁ/—@ verbessert "’ Wir haben die ak

ZUs g des Dubai Wir hab e Anfrage-Funktionalitat no

Ho szu verbessert, um eller un

organisieren und verstandlicher zu machen ninzuge




Rate Hawlk
2) Wahlen Sie die Buchung aus und klicken Sie auf den

Button ,Kartenzahlung” unten, um die jeweilige
Buchung zu bezahlen.

5. Feb 2022 12. Feb 2022 3. Feb 2022, 2:00 114,53 EUR

Italy Rome fotel Stendhal Luxury Suites Executive Double room (full double
bed)

Double Executive Benjamin Dahan

-2 Friihstiick 330464

251036980 Webseite

Q Kundendienst: Anfrage stellen

3) Geben Sie Ihre Kreditkartendaten ein, um mit
der Zahlung fortzufahren.

Zahlung mit Kreditkarte

Rechnungsnummer 28001-00254
Rechnungsbetrag 777,63 EUR
Wahrung Falliger Betrag
EUR v 777,63 EUR

Kreditkartennummer

Name auf Karte

Gilltig bis CVC/CVV (2

/

Bankkarte speichern

Bezahlen 777,63 EUR

Durck Klick auf "Jetzt zahlen"stimmen Sie den
Buchungsbedingungen und der Verarbeitung lhrer
personenbezoaenen Daten zu.
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WICHTIG!

Bitte beachten Sie, dass das System automatisch alle nicht
bezahlten erstattungsfahigen Buchungen 30 Minuten vor
Ende der kostenlosen Stornierungsfrist storniert.

Bei Buchungen wo die Stornofrist in Kirze endet (drei bis
funf Tagen) empfiehlt es sich, mit der Kreditkarte zu zahlen.

Falls Sie die BankUberweisung schon getatigt haben und
die Stornofrist bald endet, informieren Sie Ihren Account
Manager und senden Sie ihm bestenfalls einen
Zahlungbeleg.

Zahlung per Bankluiberweisung:

Moglichkeit 1:

Gehen Sie in Ihr Backoffice und klicken Sie auf die Buchung.
Klicken Sie auf den Button ,,Rechnung", um die Rechnung
als PDF-Datei zu erhalten (dort stehen die Bankdaten und
die Rechnungsnummer).

Mahlzeit

Loyalty osuppuer-ib
®3 Fruhstiick 330464

Bestellquelle
Webseite

sive Segment (PNR) kopieren wv Kartenzahlung Stornieren @ Kundendienst: Anfrage stellen

Rechnung B2B #999059432
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Oder Moglichkeit 2:

Unter dem Tab Berichte finden Sie alle Ihre unbezahlten
Rechnungen. Um die Rechnung via PDF zu erhalten,
klicken Sie auf ,,PDF,:

kamaled te...
Rate Hawl Suchen Buchungen Berichte M Deutsch v gg RUB, £ v ) Kundendienst v ‘ Esgilja‘vrzfoﬁl'(?;neing v
———
Buchungen ohne Rechnung @ Unbezahlte Rechnungen @& Zahlungsverlauf 9@ Kontenabstimmung EEI Berichte
Alle Vertrage - Erstelltam Zahlung féllig Rechnungssumme: 778 EUR  Via Kreditkarte aufflllen
B2B-28001/1 Erstellt Zahlung fallig Félliger Betrag Excel PDF X Rechnung léschen

28001-00254 1. Jan 2022 4. Feb 2022 777,63 EUR

Typ Preis ohne Erstellt am Buchungsnummer

ks Hotel Zusatzleistungen 12. Jan 2022, 1115
777,63 EUR 251036980
Status Anreise Check-Out um Supplier-ID Gast
Abgeschlossen 5. Feb 2022 12. Feb 2022 330464 Benjamin Dahan
Provision Provision inklusive Provision % Gastegruppe

109,32 EUR Zusatzdienstleistungen _ _

Um aus Uberbezahlung zu zahlen:

Wenn Sie uns eine Zahlung per BankUberweisung oder
Kreditkarte ohne Rechnungs- oder Buchungsnummer

senden,
gutgesd Vertragliche Limits verflgbar

O EUR 0,46 $

Make an  Kreditrahmen fiir neue nicht

Uberbezahlung
. erstattungsfahige Buchungen

 Vertragliche Limits

0 EUR 0 EUR

Kaution Kreditlinie
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Um Rechnungen aus Uberbezahlung zu bezahlen, gehen
Sie auf ,Unbezahlte Rechnungen” und klicken Sie auf
+Zahlung aus Uberbezahlung”:

Wichtig! Nur der volle Buchungspreis kann bezahlt werden,
eine Teilzahlung ist nicht moglich.

17. Jan 2022 6. Jul 2022 534 EUR

kS Hotel ' 17.Jan2022,1715 549424697  6.Jul2022
534 EUR

Abgeschlossen 9. Jul 2022 6. Jul 2022 7122957 Lilija Jesser

Félliger Gesamtbetrag: 534 EUR

£ Zahlung aus Uberbezahlung B3 Kartenzahlung




