Rate Hawlk

Wie kann ich zwischen den Vertragen wechseln?

Ich habe eine Buchung getatigt, kann sie aber nicht finden.

Wir haben den Geschaftssitz zum Ende des Jahres 2021 gedndert (von Emerging
Travel International zu Emerging Travel Germany, mit Sitz in Berlin). Buchungen,
die Uber den alten ETI-Vertrag sind weiterhin einsehbar, neue Buchungen werden
Uber den ETDE Vertrag getatigt. Um alte Buchungen aufzurufen (zum Beispiel fiir
Anderungen) muss man den Vertrag wechseln. So funktioniert es:

1) Im Backoffice klicken Sie rechts oben auf Ihrer E-Mail Adresse:

‘ . ) ‘ 06 ) ekamaledinova@rate... —
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Hotels Flugtickets Transfer
Reiseziel Anreise Abreise 1 Zimmer fui
Berlin, Deutschland 1. Jan. 2022 2. Jan. 2022 26aste v Suchen
2L neter
Staatsangehorigkeit der Gaste o
Deutschlaid X Keine Sterne 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne
RO BB HB FB Al o o Kostenlose Stornierung

EXPO 2020 Tickets zum
Sonderpreis

Bieten Sie lhren Kunden an,
zusatzlich zur Buchung des Dubai
Hotels auch die Tickets zu
organisieren.

Wir haben die Funktionalitét
fir Support-Service-Anfragen
verbessert

Wir haben die Anfrage-Funktionalitat

verbessert, um die Ablaufe schneller
und verstandlicher zu machen

2

Wir haben die mobile App
aktualisiert

Wir haben die aktualisierte Version
noch benutzerfreundlicher gestaltet
und einige niitzliche Funktionen
hinzugefiigt.

2) Dann 6ffnet sich ein Tab mit den verschiedenen Einstellungsmaoglichkeiten. In
dem Grau hinterlegten Feld klicken Sie nun auf ,,Andere Filiale auswahlen”:
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Mein Profil Abmelden
Hotels Flugtickets Transfer
Test Access
Reiseziel Anreise Abreise ADA Reisen
Berlin, Deutschland 1.Jan. 2022 2. Jan. 2022 Filiale B2B-74939 - Netto (EUR)
liehe P Andere Filiale auswahlen >
Zusatzliche Parameter
Stastsangeharigkeit der Gaste Allgemeine Einstellungen
Deutschland e Keine Sterne 2 Sterne 3 Sterne Vertrige
Kontaktdaten
Fruhe Anreise
RO BB HB FB Al v v Nutzer
Subagents
Gastegruppen
EXPO 2020 Tickets zum Wir haben die Funktionalitat
Sonderpreis J flr Support-Service-Anfragen Mobile App@ oio
Bieten Sie Ihren Kunden an, \—b verbessert Installation und Schnellanmeldung  B18  p
zusétzlich zur Buchung des Dubai Wir haben die Anfrage-Funktionalitat et

Hotels auch die Tickets zu
organisieren.

verbessert, um die Abliufe schneller

und verstandlicher zu machen. hinzugerugt.
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Test Access
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Hotels Flugtickets Transfer
ADA Reisen
B2B-17295 « Netto (EUR)

1 Anreise Abreise
Berlin, Deutschland 1. Jan. 2022 2. Jan. 2022 Hauptseite

Test Access

Zusatzliche Parameter ADA Reisen

Staatsangehérigkeit der Gaste

Deutschland X

kBZB-MQSQ « Netto (EUR)
Keine Sterne 2 Sterne 3 Sterne 4.31emne 2

Spate Abreise

Frihe Anreise

RO BB HB FB Al ~ v Kostenlose Stornierung
EXPO 2020 Tickets zum Wir haben die Funktionalit&t Wir haben die mobile App
Sonderpreis fir Support-Service-Anfragen aktualisiert
Bieten Sie lhren Kunden an, % verbessert Wir haben die aktualisierte Version
zusétzlich zur Buchung des Dubai Wir haben die Anfrage-Funktionalitat noch benutzerfreundlicher gestaltet
Hotels auch die Tickets zu verbessert, um die Ablaufe schneller und einige nutzliche Funktionen
organisieren. und verstandlicher zu machen. hinzugefugt.

Nun finden Sie lhre alten Buchungen unter dem Tab ,Buchungen®.

Achtung . Neue Buchungen sind nur auf der Hauptseite moglich.
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Alle Bevorgj

Aktiv  Abgeschlossen Storniert Nicht ge:?a?'lt@ Kostenlose Stornierung

Information hinzufiigen Buchungsnummer Supplier-ID Status Preis ohne Zusatzleistungen, EUR Gast Bezahlt am Anreise

Check-Out um Hotel Land/Route Stadt Kostenlose Stornierung Erstellt am Filter aufheben Excel

»

[ 3
Buchungsnummer Supplier-ID Status Gast

H 304634517 207-6129750 Abgeschlossen Marco Rossi
Bezahlt am Anreise Check-Out um Hotel Land/Route Stadt
- 12. Okt 2019 15. Okt 2019 The Square Milano Duomo Italy Milan
Kostenlose Stornierung Erstellt am
5. Okt 2019, 13:00 24. Sep 2019, 12:59

»

[ 3
Buchungsnummer Supplier-ID Status Preis ohne Gast

i 753990066 489230797087 Abgeschlossen e Marco Rossi

0 EUR

Bezahlt am Anreise Check-Out um Hotel Land/Route Stadt



