Rate Hawlk
Buchungsmodifikation

Wie andert man bestatigte Buchungen? (Gastenamen dandern, neue Leistungen

hinzufiigen und sonstiges)
Erste Moglichkeit:

Sie kdnnen im Backoffice eine Anfrage stellen.

1) Daflir gehen Sie zum Tab Kundendienst:

ekamaleainova@rate...

Rate Hawl Suchen Buchungen Berichte M Deutsch v gg RUB, £ v ﬂ Kundendienst v ‘ Test Abcess

H Hotels ?( Flugtickets i. Transfer ™ Mietwagen g‘ Gruppenbuchung / FIT

Hotels Flugtickets Transfer
Reiseziel Anreise Abreise 1Zimmer fur
Berlin, Deutschland 1. Jan. 2022 2. Jan. 2022 2Gaste Vv Suchen

Zusétzliche Parameter

Staatsangehérigkeit der Gaste

i . 4
T X Keine Sterne 2 Sterne 3 Sterne 1 Sterne 5 Sterne
Friihe Anreise Spate Abreise

RO BB HB FB Al - - Kostenlose Stornierung
EXPO 2020 Tickets zum Wir haben die Funktionalitat Wir haben die mobile App
Sonderpreis fur Support-Service-Anfragen aktualisiert
Bieten Sie Ihren Kunden an, % verbessert Wir haben die aktualisierte Version
zusatzlich zur Buchung des Dubai Wir haben die Anfrage-Funktionalitst noch benutzerfreundlicher gestaltet
Hotels auch die Tickets zu verbessert, um die Ablaufe schneller und einige niitzliche Funktionen
organisieren. und verstéandlicher zu machen. hinzugefugt.

2) Dann klicken Sie auf den Button Neue Anfrage stellen:

Alle Kundendienst-Optionen Kundendienst

Telefonnummern, Kontaktdaten

Ihres Kontomanagers und von
Abteilungen sowie des

SiSesn 0 Unterstiitzung bei Buchungen und Fragen zur
Website
Anfragen Anfrage stellen Informationen bestehender Buchungen &ndern, neue Serviceleistungen

hinzufligen usw.

Q

Neue Anfrage stellen

Fiir Buchung 949708928 « Vladimir Zamo..
Sonstiges
@ Ausstehend

Kundenbetreuung rund um

die Uhr
Fiir Buchung 949708928 + Vladimir Zamo...
Sonstiges Nur bei dringenden Fragen {
Berlin A
© Sie erhalten die Antwort bis 24. o B
Dezember, 14:57 Berlin
Die Anfrage wurde angenommen 810 49 30 31192242

E-Mail-Adresse
support@ratehawk.com
Hotels: Stornierung der
Buchung
v Geschlossen

Hilfezentrum >

Der schnellste und beguemste Weg, um Antworten auf beliebte Fragen zu finden




Rate Hawlk

3) Geben Sie die Buchungsnummer ein und wahlen die richtige Buchung:

e Kundendienst-Optionen Neue Anfl’age &

Haben Sie eine Frage zu der vorhandenen Buchung?

® Ja
Nein

Anfragen Anfrage stellen
Buchungsnummer eingeben
Q Buchungsnummer®
885312346

Fiir Buchung 948708928 + Vladimir Zamo. 885312346
Sonstiges Unterkunit « So
@ Ausstehend

tikova = 1- 2. Mai 2018 « Dubai, Unitad

Fiir Buchung 948708928 « Vladimir Zamo,
Sonstiges

O Sie erhalten die Antwort bis 24.
Dezember, 14:57

Die Anfrage wurde angenommen

Hotels: Stornierung der
Buchung

+ Geschlossen

4) Sie konnen eine der vorgeschlagenen Anfragen wahlen. Wenn Sie ihre
eigene Anfrage stellen mochten, wahlen Sie Sonstige und schreiben sie die
Anfrage:

Alle Kundendienst-Optionen Neue Anfrage X

Was méchten Sie tun?
49
Informationen an das Hotel senden

Dienstleistung buchen

Anfragen Anfrage steller Buchung andern

Anfragen sind die schnellste und bequemste Buchung oder Serviceleistung stornieren
Art und Weise zur Anderung lhrer
Buchungsdaten, zum Hinzufiigen einer
Serviceleistung oder einfach zum Stellen
einer Frage zur Funktionsweise des
Dienstes.

Erfahren Sie mehr tber die Buchung oder das Hotel
Dokumente anfordern oder bereitstellen

® Sonstige

Sonstige

Bei Auswahl einer kostenpflichtigen Serviceleistung melden wir uns bei lhnen zur
Kostenabsprache

Wobei kann ich behilflich sein?
Ich méchte den Namen des Gastes @ndern, neuer Name ist Maxi
Mustermann (statts Peter Stolz)

Wir antworten innerhalb von 60 minutes.

Anfrage senden
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ODER Zweite Moglichkeit:
Sie konnen Sie unseren Kundendienst kontaktieren:

Email: support@ratehawk.com

Mobiltelefon: 810 49 30 31192242 (Berlin)
+357 251 23261 (weltweit)

- Wenn Sie eine E-Mail schicken, bitte schreiben Sie die Buchungsnummer
und alle Buchungsdetails, die Sie andern mochten.

- Falls die Anderungen dringend gemacht werden sollen, bitte kontaktieren
Sie unseren Kundendienst via Telefon.

Reisedaten andern

Wie kann ich den Reisezeitraum verlangern?

Der einfachste Weg ist eine zusatzliche Nacht (oder Nachte) mit einer neuen

Buchung zu buchen. Bitte hinterlassen Sie einen Kommentar bevor
Buchungsabschluss.

Géasteinformation

EUR 37,00 EUR

Deutschland

Standard Doppel Zimmer (Doppelbett) for 2 Erwachsene 017 EUR
3,00 EUR

Informationen fiir den Kunden
43,53 EUR

6,53 EUR
@ Geschatzte Ankunftszeit Unbekannt

Wie kann ich den Reisezeitraum bei einer abgeschlossenen Buchung verkiirzen?

- Wenn man die Buchung kostenlos stornieren kann, dann machen Sie eine
neue Buchung fiur die kiirzere Periode und stornieren Sie die alte Buchung.


mailto:support@ratehawk.com
tel:810%2049%2030%2031192242
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Wenn die Buchung nicht kostenlos storniert werden kann, bitte schreiben Sie
eine Nachricht mit allen Buchungsdetails an unser Support Team:

Sie kdnnen Sie unseren Kundendienst kontaktieren:

Email: support@ratehawk.com

Mobiltelefon: 810 49 30 31192242 (Berlin)
+357 251 23261 (Weltweit)

(Das Support Team wird versuchen, die Daten zu andern, aber beachten Sie, dass
eine kostenfreie Reduzierung nicht garantiert ist).


mailto:support@ratehawk.com
tel:810%2049%2030%2031192242

