
Buchungsmodifikation 

 

Wie ändert man bestätigte Buchungen? (Gästenamen ändern, neue Leistungen 

hinzufügen und sonstiges) 

Erste Möglichkeit:  

Sie können im Backoffice eine Anfrage stellen. 

 

1) Dafür gehen Sie zum Tab Kundendienst:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Dann klicken Sie auf den Button Neue Anfrage stellen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3) Geben Sie die Buchungsnummer ein und wählen die richtige Buchung:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Sie können eine der vorgeschlagenen Anfragen wählen. Wenn Sie ihre 

eigene Anfrage stellen möchten, wählen Sie Sonstige und schreiben sie die 

Anfrage: 

 

 

 

 

 



 

ODER Zweite Möglichkeit:  

Sie können Sie unseren Kundendienst kontaktieren:  

Email: support@ratehawk.com 

Mobiltelefon: 810 49 30 31192242 (Berlin)  

+357 251 23261 (weltweit) 

- Wenn Sie eine E-Mail schicken, bitte schreiben Sie die Buchungsnummer 

und alle Buchungsdetails, die Sie ändern möchten. 

- Falls die Änderungen dringend gemacht werden sollen, bitte kontaktieren 

Sie unseren Kundendienst via Telefon.  

 

Reisedaten ändern 

Wie kann ich den Reisezeitraum verlängern? 

Der einfachste Weg ist eine zusätzliche Nacht (oder Nächte) mit einer neuen 

Buchung zu buchen. Bitte hinterlassen Sie einen Kommentar bevor 

Buchungsabschluss.  

 

 

Wie kann ich den Reisezeitraum bei einer abgeschlossenen Buchung verkürzen? 

- Wenn man die Buchung kostenlos stornieren kann, dann machen Sie eine 

neue Buchung für die kürzere Periode und stornieren Sie die alte Buchung.  
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Wenn die Buchung nicht kostenlos storniert werden kann, bitte schreiben Sie 

eine Nachricht mit allen Buchungsdetails an unser Support Team: 

Sie können Sie unseren Kundendienst kontaktieren:  

Email: support@ratehawk.com 

Mobiltelefon: 810 49 30 31192242 (Berlin)  

+357 251 23261 (Weltweit) 

(Das Support Team wird versuchen, die Daten zu ändern, aber beachten Sie, dass 

eine kostenfreie Reduzierung nicht garantiert ist). 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@ratehawk.com
tel:810%2049%2030%2031192242

